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AI‘ICTpaKTZ Ha cBMM HMBOMMA MeHayMeHTa y cuctemy onbpaHe
04 MeHallepa ce o4ekyje Ja pacnonaxy noTpebHUM 3HamMMa,
fa umajy ogpeheHe ocobuHe 1 CTaBoBe, Kao M Ja nocegyjy noxerb-
He NcuxmnYKe 0COBUHE NUYHOCTU, LUTO MX KBanUdUKyje 3a peanusaumjy
MMaHCKMX NOCoBa M3 HaANEXHOCTW OpraHM3aLmjCkMx cactaea, 3a uuje
(byHKUMOHUCakE, Pa3BOj U ONCTaHaK Cy 0AroBopHM. MNotpebHe ocobu-
He 1 3HaHa jol BuLle Jonase 40 u3paxaja y yCnoBuMa yrnpasrbarba
cucTeMom oabpaHe y KpU3HUM cUTyalujama, kako Ov JonpuHenu aa ce
OHe paspelLie ca LWTo Make nocneguua. Yéyayhe he nocegosare no-
XErbHUX KapaKkTepucTMKa MeHallepa nocefbHO fona3vTi 0 uspaxaja
Y YCIOBMMa HacTaHka HOBMX, 40 Tada HEMO3HATUX KPU3HUX CUTyauuja.
Y 0BOM pagy npvMapHO Cy MpuKasaHW pesynTatn UCTpaxuBama Mno-
XeIbHUX KapaKTepucTuKa Koje, 3a ynpaBrbarbe Y KpU3HUM CUTyaLmjama,
Tpeba Aa nocenyjy NCUXMYKM CTABUMHU N MEHTANHO CHaXHW MeHaLlepu.
WcTpaxmnBarbeM je obyxsaheH y3opak of 287 ctygeHarta, 6yayhux me-
Hallepa, Koju Cy, paHrupanu noxerbHe kapaktepuctuke. Pacumce o cTy-
AEHTMMa Koju Ce He LUKOIMYjy AMPEKTHO 3a noTpebe cuctema ogbpaxe.
Takohe, nopen NOXerbHWX KapakTepucuka, Ha NCTOM Y30PKY UCTPaXm-
BaHe Cy v NoxersHe 06nacTn 3Hawa, HEONXOAHE MEHaLepMMa sa pag y
KpM3HMM cuTyauumjama, Koje cy y OBOM pagy npukasaHe. HakoH obpage
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pesynTata UCTpaXuBaka [OLUMO Ce [0 paHra NoXerbHUX KapakTepuc-
TUKa, Kao 1 00NacTv 3Hawa MeHallepa 3a paj y KpU3HUM cuTyaumjama.

Krby4He peuun: kpusHa cumyauuja, cucmem o0bpaHe, Kapakme-
pucmuke MeHayepa, 3Harba MeHajepa, yrnpasrbare KpU3HOM
cumyauyujom.

KpusHa cuTyaumja — yBogHa pasmactpama

I-IojaBy kpu3e, kao gorahaj Koju nckave M3 yobuyajeHor pegoBHOr NMOCNoBakha,
KapakTepulle BaHpefHa, HecTabwurHa v Beoma crnoxeHa cutyaumja. OHa
NPeacTaB/ba MPEThY MNOCTaB/bEHUM LUIBEBUMA, (DYHKLMOHWUCAKY, CUMYPHOCTH,
yrnegy wunu noctojarby GUNo Koje opraHusauuje, na v apywutea y uenuHu. Of caux
npunagHuka cuctema ogbpaHe, a nocebHo of MeHallepa — pykoBoAMnaLa Ha CBUM
OpraH13aLyoHMM HUBOMMA OYeKyje Ce Aa Yy YCnoBMMa rnojaBa 1 pa3pellera Kpusa Jo
nyHor mspaxaja gofy ogpeheHe komneTeHuuje (KapakTepUCTUKe, CTaBOBM, 3HaHA,
BeLUTMHe, MCUXMYKe 0COBMHE TUYHOCTHN).

Kpu3a je gorahaj kojum je ckopo Hemoryhe ycneLHo ynpaerbaTv CTaHAapaHUM one-
paTvBHWUM npoLiedypamMa, Te cTora 3axTeBa nocebHo ynpasrbake 1 pearosame. Moxe
BUTY reHeprcaHa yHyTpaLLHUM 1IN HEKM eKCTepHUM (hakTopuMa, Had KojoM MeHalle-
pU, NOjeAVHLUM MU OpraHM3aumja umajy Many KOHTpony. [pumep CrorbHUX KPU3HMX
CUTyaLuja Koje ce MOry MPEHETY M YTULLATK Ha YCNELHOCT ynpaBrbakba OpraHn3aLmjom
Cy: CBETCKE EKOHOMCKE KpK3e; MPOMEHE Ha TPXMLUTY; MPOMEHEe Yy 3aKOHOZABCTBY; Mo-
NUTUYKE NPOMEHE; reononuUTUYKM/rpafjaHck HeMUpK (MPOTECTM, PaToBY U CN.); KPUMU-
HarmnHW akTn (Tepopu3aam, Tanayka Kpusa, aTeHTar, 0TMULe, BENuKe npesape); NpupoaHe
Hecpehe 1 katactpode (nonnase, Benuke Cylle, KMU3nLWTa, 3eMIbOTpecH, epynuuje
BymnkaHa, LyHamuju, cynephenujcke onyje, jake KiLLHE U CHEXHe MagaBuHe, NaBuHE U
cn.); katacTpoduyHn gorahaju (Behn noxap, obpywaeare 3rpage unu aena objexTa
U Cn.); pasHe TeXHOIOLLKe OMacHOCTU; HyKneapHe Hecpehe; 0MacHOCTU of 3a0CTanmx
W HeakTUBMpPaHUX YOOjHUX cpeacTaBa; naHgemuje; caHkumje, uta. Moryhu yHyTpaLlHy
Y3pOLM Kpu3e Cy: HECTPYYHOCT MeHalepa; fnoLle yrnpasrbakbe PU3KKoM; oLLe Nocro-
Bakbe OpraHu3auyje; nowla opraHusaumja u pacrnogena nocna; nowm Mefyrsyacku og-
Hocy; cnaba mMoTMBaLUMja 3amnoCieHnX; HUCKa opraHu3aumnoHa KynTypa; nolle ogpxa-
Bak-€ CUTYPHOCHUX W APYrMX TEXHUYKUX CUCTEMa; Kopynuwja; kpahe u cn.

Heke of HaBeZeHVX KPU3HMX CUTyauuja 3axTeBajy 006aBE3HO aHraXxoBak-e Mnoje-
OMHUX enemeHata cucTeMHa odbpaHe, O YeMmy OffnyKy OOHOCE HOCUOLWM KPU3HOT
MeHalMeHTa y cuctemy oabpaHe. 3a pasymeBake KPU3HOT MEHaLIMeHTa y cuctemy
onbpaHe, BaXxaH acnekT NpeacTaBrbajy AOKTPUHapHa JOKYMeHTa Koja TpeTupajy 06-
nlacTv BaxHe 3a aHraxxoBawe Bojcke y cneundmyHmm cutyaumjama. OHe cy, yCrnoBHO,
noageneHe nof KpusHe cutyaumje n geduHncade cy ogpeheHom mucujom Bojcke Cp-
Ouje. MNMpema JokTpuHm ynotpebe Bojcke, kao Tpeha mucuja AeduHMcaHa je noapLuka
LMBUITHAM BRiacTMMa y CynpoTCTaBrbaky npeThama 6e3beqHOCTM, Koja ce ocTea-
pyje Kpo3 nomMoh LMBMITHUM BRacT1Ma y CynpoTCTaBibakby YHYTpaLlhbeM YrpoXaBaky
6e3begHoCTK, TEPOPU3MY, CenapaTu3my U OPraHN30BaHOM KpUMMHAMY U Kpo3 noMoh
LIMBUITHAM BRacTMMa y Cryyajy eneMeHTapHuX Henoroda, TeXHUYKO-TEXHOMOLUKNX U
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Apyrvx Hecpeha. Y Wwmpem CMIUCAY, HOCOLM KPM3HOT MeHaLIMeHTa y cuctemy oabpaxe
cy HapopgHa ckynwtuHa Penybnuke Cpbuje n npeacenHuk Penybnuke, jep je y wu-
XOBOj HafJIeXHOCTW AOHOLLEHE Oofryka o aHraxosary Bojcke Cpbuje u Ha gpyrum
3afauMma nopep cranHor 3agaTtka Ha usBpluaBawy YTBpHEeHWX Mucuja. Y cnyyajy
npornaiiera BaHPEQHOr CTaka ycresd NpupoaHUX W Apyrux Hecpeha u kartacTpo-
¢a, nenoswu Bojcke Cpbuje mory Guti CTaBfbEHM Y MPMNPABHOCT M yNOTPeObeHN No
ofnyum HavenHuka MeHepanwTtaba Bojcke Cpbuje unu HagnexHor ctapeLumHe, a no
nocebHom oenawhewy npeaceaHuka Penyonuke (JoktpuHa Bojcke Cpbuje, 2010).

HenpenBunamBoCT HacTynaka KpU3HUX cuTyaumja, a nocebHO HEOYEKMBAHM pas-
apajyhu edhekTn HXOBOr AenoBaka, BUTHO cy yTuuanu Ha obrnukoBake U NPOMEHY
CBECTU ApyLUTBa NO NuTaky concTBeHe 6e36efHOCTU. AKTYENHOCT KPU3HUX CUTya-
Lmja 3axTeBa cTanHy noTpeby ApyLITBa 3a NpoHanaxewemM ogroBapajyher oarosopa
Ha nckasaHe 6e3begHocHe npeTe. Cuctem ogbpare Penybnuke Cpbuje uma BaxHy
[PYLITBEHY YNOry 3acHOBaHy Ha 3aKOHCKVMM 1 MPOrpaMcK1uM OCHOBama.

MNMocTaBrba ce nuTawe Ha Koju he HayuH genosaTu nojeduHe opraHusaumjcke
CTPYKTYpe 13 cuctema ondpaHe y ogpeheHnm BpcTama Kprsa, kao cTakba Koja 0acTy-
najy og obaBrbama pefoBHe AenatHocTy. la 6u ce nocTurne noctasrbeHe nepdop-
MaHce, HEOMNXOAHO je Aa nocToje oapefeHn MexaH3Mu Koju, npe ceera, Tpeba aa ge-
nyjy NPEBEHTMBHO, @ HAaKOH HaCTynaka Kpu3e 0YeKyje ce HUXOB NPoakTuBaH cTas. Y
TOM CMWUCITY, FOBOPU CE O KPU3HOM MEHALIMEHTY M KPU3HUM MeHaLiepuma kao nuumma
Koja MMajy OArOBOPHOCT MPUIIMKOM JOHOLIEHa ofnyka y nepuoauma kpusa. Of wux
ce 04ekyje Op3o M edhuKkacHO JOHOLEHE UCTPABHUX OAMYyKa, HACynpoT (hopMarnHux 1
PYTUHCKMX OANYKa, Koje Cy Hajuellhe y yobuyajeHoj NoOCMOBHOj Npakcu.

3a pasHe BpcTe onacHux gorahaja nojam Kpuae yecto ce nouctosehyje ca cre-
aehvm TepMuHMMa: Katactpodha Koja 03HavaBa Hecpehy nNpoy3poKoBaHy NPUPOAHUM
¢haktopuma; Hecpeha, 0O4HOCHO BaHpeaaH aorahaj Koju je npoy3poKoBaH HEKOHTPOMU-
CaHUM (haKTOpUMa, ¥ KOjW YTUYE Ha YrpoXKaBarbe XMBOTA JbYaMN MU XMBOTUHA U MaTe-
pujanHy wTeTy; gorahaj Koju Huje 6uno moryhe NpeaBnaeTH; akUMAEHT KOju O3Ha4aBa
Hecpehy Npoy3poKoBaHy rbYACKMM (DaKTOPOM, YKIbydyjyhu 1 TEXHOMOTUWjy; BaHPEeaHO
CTake Koje NpefcTaBrba CBaku Aorahaj koju 3a nocneauly Moxe uMat CMpT, NOBpeae,
owTehere MMOBUHE, MPOMEHE Y XKMBOTHOj CPEAMHU, Kao 1 nopemehaje y pegoBHOM
(byHKLMOHMCaKY APYLUTBA, @ YWjW Ce YTULaj M MOCNeauLE He MOry CIpeYUTH, yonaxuTu
UNW CaHUpaTX PacnonoX1MBMM CPEACTBMMA W KanauuTeTMma ApyLUTBa.

3a ycnewHo (yHKLMOHUCAkEe PyKOBOAMMNALIA Y cucTemMy ogbpaHe (KpusHuX Me-
Halepa y KpU3HWM cuTyalimjama) HEOMXOAHO je ycnocTaBrbake MexaHu3ama npe-
BeHLUWje, Kao 1e0 UHTerpucaHor ccTeMa pearoBara paau cMarberba puauka of ene-
MEHTapHWX ¥ Apyr1x Henoroaa v ecukacHujer ynpaerbama y KpU3HUM cuTyauujama
(hophesuh & Kaposuh, 2017).

MNepmaHeHTHO NpunarohaBake NpoMeHama Koje je faHac y AMHaMWYHOM yrpa-
BIbakby HEOMXOAHO, 3axTeBa Of MeHalMeHTa Behy aHraxoBaHOCT. Kpusy je Teu-
KO npeaBuAeTH, anu je moryhe younTu keHe CUMNTOME M Ha Bpeme pearoBaTu. Y
B1no Kojoj 0 eBeHTyarnHoO HacTane KpusHe cuTyauuje, Npes aHraxoBaHWM [ernoBu-
Ma cuctema ofbpaHe ce, kao MMnepaTuB, NOCTaBIba YCNELHOCT yNpaBibama y TUM
yCMoBMMa, Kako OM ce ca LITO Mare LUTETHUX Mocrneguua OCTBapUnM MaHupaHu
CTpaTernjckv LUMbeBU. Y KPU3HWUM YCIIOBUMA OYeKyje ce Of CBWX MpUNafHuKa Cuc-
Tema ofbpaHe, a nocebHO o nuua Ha pykoBoaehuM AyXHOCTUMMA, A UCKaxy CBoje
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CMocoBHOCTM 1 3Hakba, Y 3HaTHO BeheM obrMy y 0gHOCY Ha pegoBHe 3adaTtke pyko-
BONera M KOMaH4oBaka, Kako OW LWTO yCneLIHMje OAroBOpunM y noctojehum Kpu-
3HMM CcUTYyauujama.

[MoxerbHe KoMneTeHUnje MeHatlepa
3a JOHOLWEeH-e oanyKa y KpUsHuUM cuTyaumjama

YnpaBrbake KpU3HUM CUTYyaLMjaMa 3axTeBa KOMMNETEHTHE npodecnoHanue. Kowm-
NETEHTHOCT ce AeduHuLLIE Kao cnocobHOCT obaBrbaksa nocna, rae je, nopen noceno-
Bakba NOTPeBHMX 3HaKa W BELUTMHA, HEOMXOAHO NoceaoBake oapeheHnx cTaBoea,
0cobuHa 1 CBaKako NCUXMUYKNX KOMMOHEHTU NUYHOCTK. [oxersHK CTaBoBY Koje Tpeba
Ja nocefyje (0QHOCHO YCBOjM Kao CBoje) MeHallep (y ogHocy Ha cebe, ocTane noje-
[VHLE, MPOjeKTHY rpymy 1 Nocao Koju peanwvayje) Mory ce pasnu4uTo Knacudukosary,
3aBWCHO 07 00jeKkTa CTaBa W YCBOJEHOT KpUTEpUjyMa knacudukauuje.

MeHaLlepn Ha CBMM HMBOWMMA, Yy CBOjUM CBaKOAHEBHMM nocrnosumMa, Tpeba aa
page Ha noeehaBakby KBaHTUTETA W KBaNWUTETA Y BE3U Ca YYMHKOM W pa3BojeM CBUX
ynaHoBa opraHusauyje. lNomaxy apyruma ga noctaHy KOMNETEHTHMjU 1 nocBeheHuju,
ycMepaBajy U nogpxasajy apyre v LeHe W nowTyje pasnnymtoctv. Pa3sojHu HMBO
noapasymMeBa KOMMETEHTHOCT 1 NOCBENEHOCT (MpeaaHoCT) MeHallepa ca acnekTa 3a-
[aTka Koju ce pellaBa W uurba kome ce Texun. KoMneTeHTHOCT noapasymeBa Aoka-
3aHa 3Harba W BeLUTUHe 3HaYajHe ca acnekTa 3ajaTka Koju ce peLlaBa W Luiba Koju
ce xenu goctuhu, 4ok nocBeheHoCT nogpasyMeBa MOTMBMCAHOCT Ja Ce paau Ha u3-
BPLUEHY 3aJaTka U BepoBake y ucnpaBHoCT Uurba (AHapejuh & Yabapkana, 2021).

3a obaBrbake CBOje OYHKLMje Y KPM3HUM CUTyaumjama, MeHaliepu Tpeba aa byay
CTpyYHaLM Koju MO3Hajy cBOj nocao, anu v nocao nogpehennx. OHu mopajy ynara-
TV y 3HaKE U BELUTUHE, Te OTBapaTy BUAMKE Kako O6u Bunu cnocobHu ynpaereaTu
nogpeheHrma n fenosati y NpOMeHMBOM OKpykewy (Bykosuh et an., 2021).

On kpusHor MeHallepa ce ovekyje Aa uma: nuaepcke cnocobHoctu 3a Bohere
TUMOBA; aHanMTUYKe CrnocoBHOCTU; CnocoBHOCT 3a yBOfewe NpomeHa; pagHe cno-
COBHOCTM y YCIOBMMA HEM3BECHOCTM 1 PU3IKA; 3HaHa M3 06nacTv MeHaLMeHTa; Cro-
coBHOCTU foBopor KOMyHULMpaka, UTA. [pe nojaBe Kpuae, KPU3HU MeHaLlepy BpLIE
ogpeheHe npunpemMe 3a ynpaBibake KPU3OM — Of youaBaka W NPOLEHe KPU3HMX
forafaja koju Mory aa y3poKyjy kpu3y, 0o ogabupa v npuMmeHe akuyja 3a n3beraBare
Unu caHvpame Hactane kpuse. NocebaH 3Hayaj Mmajy obyke U TPEHUH3KU 3a NoHa-
Lake Y YCnoBMMa Kpuae, Kpo3 cuMynaumjy KpUsHux cutyaumja v AenoBare y huMa
(JosaHosuh, 2010).

Y Kpu3um cuTyalmjama MeHallepu uMajy Benuku 6poj rmaBHUX yrora, Kao WTo Cy:
nuaep, KoopaMHaTop, KOMYHWKATOP, AOHOCKUNAL, 04nyKa, kpeaTtop atmocdepe, agMu-
HUcTpaTop, AucTpmbyTep, MHOBaTOp, KOHTponop nopemehaja, nperoeapay v ap. Y3
nocegoBatse NOTPeOHKX KOMMNETEHLMja, MeHaLlepu y KpU3HUM cutyauujama Tpeba fa
6yay: BpeOHu 1 pagHu, MaMeTHU, NMOLWTEHN, EHEPruyHK U amBrLmMo3HK, drekcnbun-
HW, KpeaTBHU, NO3NTUBHE NMNYHOCTU, KOMYHWUKATUBHM W, MOCEOHO, Aa Cy MCUXUYKM
CTabWIHE N MEHTAITHO CHaXHE NUYHOCTM.
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KpusHe cutyaumje 4ecto Mory ga vM3asoBy MPUPOAHY JbyACKY peakuujy — M3He-
Hahere, Hervpame, fbyThY U CTpax. bes yHyTpalbe Bepe noctynak je ocyheH Ha
naHuky v konanc. Kaga kpusHa cuTyauuja JOCTUrHe BpXyHal, Texuwte 6u Tpebano
fa Oyme Ha pasymeBamwy U KOHTponu Jorahaja. Y Be3W ¢ TUM, KBanMTeTU MeHalle-
pa Tpeba fa umajy cnepneha cBojcTBa: onaxame, MHTYuuMjy, cneumduyHa u onwra
3Hakba, CNoCcoBHOCT npeysMarsa OArOBOPHOCTU, CMOCOBHOCT Aa Ce MUCAU jacHo,
OAJTYYHOCT M CMUPEHOCT nog nputuckoM. CBU MeHallepy mMopajy no3HaBaTh nocao
koju obaBrbajy — acnekT ,Mo3HaBama nocna’ y3 nocefoBame NOTPEOHUX BELUTUHA U
cnocobHocTu (Kaposuh, 2015).

Y TOKy CBOr MOCTOjatba OpraHusalyje ce cyodaBajy ca BENMKMM BpojeM KpUsHUX
cuTyauwja, rae UM y BENMUKOj Mepu y cCaBnagaBaky OBUX CUTyaLmja Mory noMohm neu-
XUYKK cTabuiHe M MeHTasHo jake nuuHocT MeHaliep mopa nmatm Bepy y cebe, cBoje
rbyge, oanyke u akumje Koje npegysumMa. Hberose nmyHe 0CcobMHE NTEKaKo yTUYy Ha
HEroBe CTaBOBe, BPEAHOCTH, MULLIbEH:A, ONaXate, NPoLeHy npobrnema, na cammm
TM ogpehyjy v HauMH JOHOLIEHA OANyKa 1 Npedy3mMarba akumja.

MpeomeT oBOr paja je ynpaBo UCTPaxmBake Koje MMa 3a Lurb a ce YTBpAM Koje
TO KapakTepucTuke Tpeba fa nocenyje NCUXMYKK cTabunaH U MEHTamNHO CHaXaH Me-
Hallep kako 6y Morao ycrneLHo JOHOCUTY OAnyKe Y KPU3HUM cuTyauujama.

On meHallepa ce, nopes OCHOBHWX OAfIMKa (o4pxasa MponuUcaHo, KOHTPOIULLE,
pagy Aobpo, ...), OYeKyje Aa y CBOM pady MaHuecTyje W KapakTepucTuke nuae-
pa (pasBuja rbyge, ynvBa noBepere, nae ,cnpen gorahaja’). MeHayep tTpeba aa
YKMBa NWYHU ayTOPUTET U [a je Yy CTaky Aa ycnelwHo obaerba nnaHcke 3afaTke u3
CBOje HaanexHocTu, Boaehm ce cTpaTernjckum Lurbesnma opraHmsauuje. Ocum Tora,
0f} MeHallepa ce 3axTeBa da npobneme 6p30 yoyaBsa, fa UX aHanuaupa, npegyavva
ofpeheHe mepe pagyu HMXOBOr pellaBara, Aa ogsaja buTHO og HebuTHOr 1 aa ce
Kpo3 cuctem kpehe edmkacHo.

Kpv3Hn MeHalep npefysuma akTUBHOCTM KojuMa omoryhaea opraHu3aumjy KOH-
TUHYWUTET (DYHKLMOHMCaa M OCTBapuBama HeHWX LUnrbesa. Ycknahuearem ynora
1 yHKUMja MeHalIMeHTa npodmnuiLe ce ycnellaH KpusHu MeHalep. 3a Kpevparse
WHCTUTYUMOHaNHOr obrnmkoBaka KpWU3HOr MeHallepa noTpebHo je UCTPaxuTu 1 ae-
dmHmcaTn notpebHa 1 nNoxerbHa 3Hakba, CNocoBHOCTH, 0COBMHE, KapaKTepUCTUKE 1
CTUII0BE ynpaBibaka Kpu3HUx MeHayepa (daHnunh & Makcumosuh, 2014).

MeHaliep Tpeba ycneLwwHo fa NpoBoaAu NPOLIEC CTPaTELLKOr ynpaBrbaka y nocet-
HUM 1 crieumdUYHUM OpraHu3alvjama rae ce noapasymeBa LUMpW KOHTEKCT nocMa-
Tparea, y3umajyéu y 063up yTuuaj 3HayajHUX NpOMeHa 13 OKpYXXewa Ha HauuoHarn-
HOM W MehyHapogHoM HUBOY. HeonxogHa je notpeba 3a MHTErpucaHUM KOHLENTOM
cTpaTeLUKor ynpaerbakba y OBUM OpraHu3auujama pagu cteapaka HOBUX Uaeja, nod-
CTMLaHa MHOBATMBHYX NpoLeca, NpeHoca 1 yernocTaBrbaka HoBMX TexHonoruja (Mo-
cyposwuh Pyxuuuh et an., 2019).

Yaumajyhu y 063up ycnoBe CaBpeMeHUX Kpu3a, KPU3HU MeHallep je CnyTaH oc-
HOBHOM CIOXeHOLLNY yCroBa v KapakTepucTuKa HepasBujeHe Kpuse 1 pesynTaTckum
HEM3BECHOCTMMA, LUTO OTeaBa NpoLieHy npase npupoge kpuse. HenoysgaHocT oa-
roBopa yrnaBHOM MpoM3unasn 13 NoYeTHOr HegocTatka noTpebHux uHdopmauwija,
MorpeLLHe NHULMjanHe Knacuduvkauuje unm 360r n3ameHe NpUpoae came Kpuae TOKOM
HEHOr pa3Boja. HacTanu Hecknag oTexaBa KpPM3HU OArOBOP, Na ce AellaBa da cy
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KPU3HU MeHallepn yYBepeHu Aa peluaBajy Kpuay, AOK NaxsbuBa aHanusa cuTyauuje
nokasyje aa Huje Tako. Ctora je 06myHo noTpebHO oapeheHo Bpeme 3a npunarohere
fAeduHnLmMje cuTyaumje OHOMe LWTO ce 3anpaso Jorafa Ha TepeHy.

Kpv3Hu meHallepy Mopajy ogpxaBaTi paBHOTEXY namehy notpebe aa 3Hajy OHO
LUTO UM je HeonxoZHo 1 notpebe fa Apxe CTBapy noa koHTporom. Kpuse kapakre-
pulle ekcnnosunja MHgopmaumja u komyHukaumja. ictoBpemeHo, butaH HegocTaTak
noysgaHunx rnogaraka KOHTUHYMPaHO My4u JOHOCKOLE OAnyka, jep npumajy Bernuku
Opoj nHbopmaumja. KpraHm MeHaLIMEHT NOCTaje MEeHALIMEHT MackHa U MEHaLMEHT
Meauja, a MeHallepu ce Mopajy 6opuTM ca CaMOM OpraHv3aLujoM AOHOLEHA OAfyKa
Y KpU3HUM cuTyaumjama. PopmariHe 1 H4eCcTo Cnope pyTUHE JOHOLIEHa ofnyKka Mory
ce eekTBHO 3a06MhK LieHTpanu3aumjoM y pykama mare rpyne Kpu3Hux meHalepa
(KeweTtosuh & Totx, 2012).

Kpusuu meHayepu He mory 6uTmn ,reHepanu nocne 6utke’! OHn mopajy aa npo-
Hafy Ha4YMH aa ofpxe paBHOTEXY Mamehy notpebe Aa 3Hajy OHO LUTO UM je HeonXoz-
HO, OQHOCHO [a MPUKyNe KpUTUYHY Macy MHdopMmalumja 3a oaflyunBarbe, U notpebe
[a OpXe CTBapu Nof, KOHTPONOM Yy YCMOBMMA Kada Cy MOryhu pasnuunTi UCXOAW.
HbmxoB nocao je AoHoLWeHe oanyka, a npaheH je CTpecom M ApyrM NCUXOMOLLKMM
13azoBumMa. MHOMM NPEBEHTVBHU HANoOPW HACY 40 OMPEKTHE OAFOBOPHOCTU KPU3HOT
MeHaiepa. MefyTum, werosa ynora je krbyyHa, jep OH MOTMBWLLE, KOOPAUHMPA U
Hagrnega v Mopa Aia NpeBefe CIOXeHW U CBEOOYXBATHU KPU3HU MEHALIEMEHT Yy npak-
TWYHE, CMUCIIEHE W pa3yMIbKBe Nporpame.

Mpu goHOLWeRY ofnyKa y KpU3HUM cuTyaumjama, MeHallepy Cy NOTMYHO CBECHW
[la ce OHe Hajuyelwlhe JOHOCE Y YCNOBUMA pU3uKa, CUTYPHOCTW 1 HeM3BeCHOCTH. Mpu
OAJTyuMBaksYy Yy YCIOBMMA pU3nKa pesynTaTu HUCY curypHu, Beh camo BepoBaTHohe
3a pasnuuuTte pesynTate, a 'y TMM yCrnoBuma ce 1 oHocy Hajgehu 6poj oanyka. Me-
Halep Mopa BuTK yno3opeH v ynosHaT ca pasnuyuTMM TUNOBUMA pU3uKa Koju npeTe
opraHu3aumju, HenpekngHo Tpaxehu npunvke n MOryhHOCTV Aa UX CMarbu U enu-
MuHMWe. CUrypHOCT je cuTyaumja oaflyumBarba Koja nogpasymeBa nosvuujy y Kojoj
MeHallepy umajy MeprbuBe, TauHe 1 noysaaHe nogatke O MCXody CBUX anTepHaTtvBa
koje ce pa3matpajy. OanyunBarse y yCrnoBMMa CUrypHOCTM NpeTnocTaBba Aa ce Tad-
HO MOry NpedBMAETW pe3ynTaTh CBake Of anTepHaTVBa 3a peluaBare npobnema.
HeunsBeCHOCT je nosuuuja 3a OOHOLEHE OAMnyKa Y KOjoj je MeHalep Cyo4eH ca He-
BUASBMBMM CNOTBbHUM OKOSTHOCTMMA, UM Nak Hema JOBOSbHO nogartaka noTpebHux aa
yTBpOM BepoBaTHONY HacTaHka ogpefeHux gorahaja.

WpeHTndukoBare npobnema je MHULMjanHmu Kopak npoLeca oayunBara, 1 0 He-
roBux nepchopmaHcu 3aB1CK Jarby TOK Tor npoueca. [pu goHowweny oafyka nocebaH
3Hayaj MMa KpeaTUBHOCT, Koja ce YeCTO MpuxBaTa kao MHAMBMOYarHa KapakTepucTika
nojeavHua, jep omoryhasa ga ce npesasuhy ycTarbeHe HaBWKe 1 TpaguuMoHanHa pe-
LeHa 1 Aa ce npoHahy HOBa, MHTEPECaHTHWja, KOMMINeKCHWja 1 6orba peluersa 1 oa-
nyke. JegHa of HajBaXHUjUX AETEPMUHAHTMW KBANIMTETHOT OAJy4YMBak-a jecTe NpaBniHoO
youaBawe W hopmynucarbe npobnema. lNocraBrbake NpaBunHe ,AujarHose”, kao u
rno3HaBake y3poka rnoctojeher ctama, of NpecyaHor je 3Hadaja 3a KoHayaH pesyntat
Hawe ognyke. Mn Yewhe He ycneBamo Aa youmMmo npasu npobnem Hero LTo He ycne-
BaMO [a peLLrMo npobnem koju cMo younnu (Myuyh & Oawwmh, 2015).

Moz npegBuhakeM ce nogpasymMeBa KpeaTBHO UCTpaxuBake ByayhHOCTM Koje
“Ma 3a Unrb 4a yTBpaM NPETNOCTaBKe UMK Npemuce Koje je noTpebHo y3eTun y 063up
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MPUIIMKOM [OHOLWeHa oaJfiyka. Ha Taj HauMH ce cMakbyje HEeM3BECHOCT y carnea-
Bakby Oyayhux KapaKkTepucTuka OKpyxeka koje MOry yTuuatu Ha opraHusauujy. 3a
OnaroBpemMeHo OTKp1BaHEe pasnuyMTUX BpcTa Nnpobnema noTpebHo je BpLIMTM cucTe-
MaTCKO NpuKynrbake 1 aHanudy 6pojHnx nHdopmaumja.

[MoxerbHe KapakTepucTuke
NCUXNYKN CTAOUMHUX U MEHTANHO CHaXXHUX
MeHaLlepa y Kpu3HuMm cutyaumnjama

Y ycnosumMa kpuse, KOMNeTeHUMje MeHallepa (CTaBoBM, 0COOMHe, 3HaHa, BELTH-
He, NCUXMyKa KBanuMguKoBaHOCT U Ap.) Mopajy Aa Aohy 40 NyHOr u3paxaja y Hems-
BECHUM ¥ M3HEHAZHMM KPU3HKUM CUTYaLmjaMa Koje ce jaBrbajy no npBu NyT, koje Cy Ao
Taga bune HenmosHaTe, a y3 TO Cy KOMMIEKCHe 1 HenpeaBuamee. HajHoBUjM npumep
OBaKBMX KPU3HUX CUTyauwja cy ,cynephenujcke onyje”, koje cy ce no npeu NyT Yy He-
KONMWKO HaBpaTa Yy HajHOBMjeM nepuoay nojaBune y Behem 6pojy 3emarba y perviony,
HaHocehu rybuTKe, Kako IbYACKUX XKUBOTA, TaKo U MaTepujanHux gobapa.

Y Kpu3HUM cuTyaumnjama, 6e3 063Mpa Ha HUXOB Y3POK, WHTEH3UTET U Bpeme
Tpajakba, 04 MeHalepa ce ovekyje Aa nocebHO NCNorbu Heke o CBOjUX 0COBMHa, Koje
ra YaHe NCUXMYKM CTaBUHOM U MEHTANHO CHaXHOM nuyHoLwhy, koje he JonpuHeTH
yCneLlHOM MNpeBasunaxewy TOr cTamwa. locTtaBrba ce nuTare Koje Cy TO KapakTe-
puctuke? o AenMMUYHOr OAroBOpa Ha OBO MUTake NOKyLwano ce Aohu Kpo3 pea-
N130BaHO UCTpaxuBame ca Byayhum mMeHayepvuma, CTyAEHTUMa 3aBpLUHUX FOAMHA
OCHOBHUX 1 MacTep cTyauja Ha PakynTeTy 3a NPOjeKTHWU U MHOBALMOHWN MeHaLIMEHT
,I1poch. ap Metap JosaHoBuh” y Beorpaay. Y3opak je YuuHumo ABecTa ocaMmaecer ce-
Jam cTygeHaTa y OKBMpY peanu3aumje Hactase U3 npegmeta ,KpusHuM MeHayMeHT”
Ha MacTep akageMcKuM cTyaujama v npegmMeta ,[1pojekTHM MeHalep u TuMcku pag’
Ha OCHOBHUM aKageMCKUM CTyaunjama, y KOju Cy YKIby4YeHe Tpu NocneaHe reHepauuje
cTygeHata. Paaum ce 0 CTyAeHTUMa KOju HeOBOIbHO MO3HAjy KPUM3HU MEHALIMEHT Y
cuctemMy ogbpaHe, 04HOCHO KojW 10 caja HUCY UManu npunuke aa ce bnvke ynosHajy
ca (hyHKLMOHMCaHeM nojeamHux jeamHuua Bojcke Cpbuje, kao nopraHMsaumoHum ge-
NOBKMMAa MUHUCTAPCTBA HaAMeXHOr 3a nocnose ogbpaHe. Tu CTyaeHTH Hucy bunu y
npunuum aa cnyxe 06aBe3HW BOjHW POK, HUTW Cy JOOPOBOSBLHO CIYXKMIIM BOJHU POK,
nako noctoju Ta MoryhHocT. YukeHuua je fa cy Cu CTYAEHTU MyLLIKE nonynauuje yse-
[EHN Y eBUAEHLM]Y OpraHn3aLOoHe jedWHILEe MUHUCTApCTBA HAZEXHOr 3a NoCroBe
onbpaHe M MOry ce aHraxoBaTu No pagHoj obaBe3n y HeKoj Of pafHuUX jeauHuLa,
HMP. 3a OTKNarbakbe nocneauua of eneMeHTapHuUX Henoroga. Y TOM KOHTEKCTY OHM,
Kao mpunagHuumM cuctema ofgbpaHe, Mory, OASlyKoM HadnexHWX opraHa, 6uTtn aHra-
)XOBaHM y OTKINamaky NOCNeauLa Heke eBEHTyanHe KpuaHe cutyauuje. [akne, Moxe
Ce 3aKIby4uTy Aa Ce pagm O CTyOEeHTMMA Ca CKPOMHUM 3HakMMa O OBOM CETMEHTY,
a TO Cy YrNaBHOM 3Haka U3 OMLTe KYNType, Kao U OHa CTeYeHa Kpo3 peanusauujy
oapefheHux Tema ca npegasana 13 npeaveta ,KpusHu MeHaumeHT”. [1a 61 ce cTekna
MOTNyHa CrMka NOXerbHWUX KapakTepucTuka MeHallepa 13 cuctema ogbpaHe 3a yn-
paBrbake y KPU3HUM cuTyauujama, Tpebano bu peann3oBaTi UCTO UCTPaXMBaLLE Ca
CTYAEHTUMA KOjW Ce HEMOCPERHO LLKONyjy 3a cuctem oabpaxe (YHuBepauTeT ogbpa-
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He, KpyMWHanUCTUYKO-MONMLMJCKA YHUBEP3WUTET, OCTanM akpeauToBaHu akyntetu
13 obnacTtn 6e3beqHOCTH), HAaKOH Yera 6v Tpebano 13BPLWMTK YNOpPeaHy aHanuay ca
pesyntatuma npukasaHuMm y oBoMm pagy. HakoH Tora 6u ce Jowno OO0 KOHKPETHUX
pesynrtata Koju 61 Ha BEpPOLOCTOjaH HauYMH OACMUKANM MOXerbHe KapaKTepucTuke
MeHallepa 3a ynpaBrbame Yy KpUM3HUM cuTyauujama. VicTpaxuBaHe Cy noxeroHe ka-
PaKTEPUCTUKE NCUXUYKM CTABUIHIUX M MEHTAITHO CHaXKHUX MeHallepa 3a ynpaBrbatkbe
Y KPM3HWUM cuUTyaumjama.

WcTpaxuBatrse ce cactojano u3 Asa gena. [peu 4eo ce ogHOCKUO Ha yTBphuBame
NUCTE NOXEIbHUX KapaKTepucTuka, koje ou Tpebano aa noceayje MeHayep kao ncu-
XUYKM CTabuiHa ¥ MEHTanHO jaka NIMYHOCT 3a ynpaBrbakse Y KPU3HUM cuTyauwja-
ma. CTygeHTu cy nobunu 3agartak Ja HaBegy noxerbHe kapaktepuctuke. Ha ocHoBy
MHTEH3MTETa y4ecTanocTy nojaBrbmBama oapefheHnx KapakTepucTika, ogabpaHo je
NeTHaecCT NoxerbHMX ocobuHa Koje 6u Tpebano fa noceayje MeHalep 3a ynpasrbare
Y KPU3HUM cuTyauujama (npBa KomoHa Tabene 1). HakoH ogabupa noxerbHuX ka-
paKTEPUCTMKA, peanu3oBaH je ApYrv 4e0 UCTpaxuBatba; 3aaatak je omo aa ce paH-
rupajy ogabpaHe noxerbHe kapakTepucTuke, Tako Aa Ha NpBoM MecTy Oyae oHa ca
HajBenyM M3paxXeHUM MHTEH3UTETOM 1 TaKo peaoM [0 NeTHaecTe.

HakoH npukynrbeHnx n obpaheHux nopgataka, Ha OCHOBY MOjeAMHAYHO Mckasa-
HUX paHrMpaba, 40bujeH je KoHayaH paHr NOXerbHUX KapakTepPUCTMKa MeHallepa Kao
MCUXUYKN CTAOUMHUX U MEHTANHO CHaXXHWX JIMYHOCTM Y KPU3HWUM CUTyaumjama, npu-
kasaHux y Tabenu 1. Y npBoj KONoHK Tabene HaBedeHe Cy KapakTEPUCTHKE, Koje je
Tpebano paHrMpaTtyi Mo UHTEH3UTETY U3paxeHoCTH. Y aeny Tabene Koju ce 0gHOCK
Ha No3nLMjy — NOjedUHaYHK PaHr, YHETU Cy NoAaLM O paHrMpaHUM KapaktepucTikaMa
Koje cy uckasanu ucnutaHnum (ctyaeHtn). LTo je Beha nosvuuja, T0 je paHr Behu
(nosuuwja 1, gakne npBo MecTo, Hocw paHr 15, uTa.). Y apyrom geny tabene Hasege-
HW Cy NOAALM KOju Ce OQHOCE Ha MaTemaTuyky obpaay AobujeHnx peayntara (Xfi, xifi,
MPOCEK), rae Cy Ha Kpajy paHrpaHe noXerbHe KapakTepUCTUKE.

Ha ocHoBy KOHa4HOr paHra MOXe Ce 3aKibyuWuTW Aa Cy Y KPU3HUM cuTyaumjama
HajnoxercHUje cnegehe kapakTepucTuke MeHalyepa: aa Bepyjy y cebe; ga npeysu-
Majy OOroBOPHOCT; [a Ce He Nralle NPpoOMeHa HUTK M3a30Ba; Aa He 0AyCcTajy HaKoH
MPBOT Heycnexa; Aa ce He nnalle ga yhy y npopavyHate pusuke U fa He npase UcTe
rpeLuke nsHoa. OBe kapakTepucTuke ce kpehy y npoceky og 9,71 go 12,32, ca paH-
roM of NpBOr 40 ceaMor MecTa. 3aTuM Creau Ckyn kapakTepucTuka Koje ce kpehy y
npoceky oa 5,61 no 8,91 (ana umajy Bnactuty geduHuumjy ycnexa; fa He ovekyjy Tpe-
HYyTHe peaynTaTe; Aa ce He onTepehyjy npownowhy; Aa He NoKylwaBsajy Aa YAOBOIbE
cBakoMme, UTA). Ha Kkpajy cy paHrMpaHe OHe KapakTEpUCTUKE Koje Cy umane Maku
YKYMHW NPOCEK, a TO Cy: Aa ce He nnaLue camohe, ca npocekom 3,91 (paHr 14) n oa He
04eKyjy 4a um ce ayryje, ca npocekom 2,99 (paHr 15).
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Tabena 1. lNpukas nodamaka ca paH20M MOXEsbHUX Kapakmepucmuka MeHalepa
3a ynpasrbarbe y KpU3HUM cumyauujama
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(M3Bop: 0bpaga aytopa npema pesyntatuma UCTpaxuBama)
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Ha crnmum 1 rpacmukm cy nprkasaHe NoXerbHe KapakTepucTnke MeHalepa y Kpu-
3HMM CUTYyaLMjaMa Ha OCHOBY nopaTka 13 Tabene jegaH.

= Bepyjy y cebe
= [pey3nmajy ogroBopHocT
He nnalue ce npomMeHa HUTW U3a3oBa
He opycTajy HakoH npBor Heycrnexa
= Ha nnawe ce fga yfy y npopadyHate pusuke
= He npaBe ucTe rpeLLke U3HoBa
= /Imajy concTBeHy AeduHULMy yernexa
= He o4ekyjy TpeHyTHe pesynTtate
= He ¢hokycupajy ce Ha CTBapM Koje He MOry fia KOHTPOMLLY
= He onTepehyjy ce npoLusowhy
= He npesupy Tyhe ycnexe
= He rybe BpeMe Ha camocaxarbere
He nokywasajy Aa yaooBorbe cBakoMe
He nnavue ce camohe
He ouekyjy fa um ce gyryje

10.40
10.29

5.61
3.91
2.99

1259
m12.32
B 089
I o.71
B 501
B 7 83
722
B 6.96
Bl 6.33
621

MPOCEK

Cnuka 1. 'padmykm nprkas NOXersHUX KapakTepuctuka MmeHaiepa
Y KpU3HUM cuTyaumjama

(M3Bop: rpadmuka obpaga aytopa npema pesynratuMa UcTpaxviearba)

[MoxerbHa 3Hawa MeHallepa y KpUsHum
cuTyaumjama

Y Hajlumpem cMuchy, Nog 3HakeM ce Noapa3ymMeBa CKyn cagpxaja 0 HeKoM npea-
MEeTY Wnu MojaBu U HUXOBUM odpeabama 3acHoBaHWM Ha uctuHu. Of meHalepa y
ynpaBrbaky KPU3HUM CuTyauumjaMa 3axTeBajy ce 3Haka Koja Cy noTpebHa CBakom
pyKOBOZMOLY, anu 1 OHa Koja cy cneumnduryHa 3a Boferwe opraHu3almje, a npe ceera
opraHu3sauuje y Kpu3HuM cuTyalmjama. Ha cTpaTellkom HUBOY, Kao U Ha Yeny Heke
opraHu3sauuje, Moxe Aa pagv MeHallep Koju Huje camo CTpyYhaK, O4HOCHO CrneLyja-
nucta y ogpefeHoj obnactu, Beh NYHOCT Koja noceayje 1 BULLK CTEMNEH 3Haka U UC-
KycTBa. Ha OBOM HMBOY OH MOpa HemocpeaHO y4eCTBOBATM U LIENOBKUTUje NO3HaBaTu
npobrnemaTtuky Koja ce pellasa. Y Teopujy 1 Npakcu ynpaerbaka NpUcyTHU cy 6poj-
HU PasMYMTL NPUCTYNK Knacudumkaumin 3Haka koja Tpeba fa nocenyje MeHalep.
PykoBOAWTW HEKOM OpraHu3auujoM 3Ha4y HEMmoCPEnHO YYECTBOBATU W LIENOBUTHjE
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nosHaeatu npobnematuky koja ce pelasa. [TocebHo je BaxxHO Aa 0Ba 3HaHa noceay-
je MeHaulep. Pasnnytn HUBOM MeHalIMeHTa NPETNOCTaBrbajy ¥ pasnuymTa notpebHa
3Hara 1 BewTnHe. OHO LWTO je NOTPEOHO MEHaLEPMMa Ha BULLMM XWjEePapXMjCKUM
HUBOMMA, Mak-€ je NOTPEBHO MeHaLIEpUMa HUXET HUBOA, U OBPHYTO.

Ton MeHaLMeHTy HajMakse Cy NnoTpebHa TexHUYKa 3Hara, a y BENMKOoj Mepu cy
MY HeonxodHe XyMaHe W KOHUeNnTyanHe BelTuHe. XymaHa AyMeH3unja, KoHLenTyarn-
HE BELUTMHE N HELUTO Make TEXHWUYKOr 3HaHa y OHOCY Ha OnepaTUBHU MEeHaLIMEHT
0AnvKa cy noTpebHMX 3Hawa CPeAHEr HMBOA PYKOBOACTBA. TeXHWYKa 3Haba Hajno-
TpebHuja cy onepaTMBHUM MeHallepuma, jep Ce Yy HMXOBOM JOMEHY Harnase onepa-
TWBHE aKTUBHOCTY, KOje CYy MaxoM 3acHOBaHe Ha oapeheHUM 3HambuMa 13 TEXHUYKMX
obnactu (BojHosuh, 2014).

TexHW4ka 3Hama Ce OHOCE Ha 3HaHa WNK BELTWUHE Y HEKOj YXKOj rpaHu. Xyma-
HUCTMYKA 3HaH-a, Kao jeAHa of KIbyYHUX 3a ycnellaH paf MeHallepa, nogpasymesajy
CMOCOBHOCT ynpaB/bama MOjeauHUMMa Unu rpynom y opraHmnsaumju. MNocenoBare
KOHLIENLMJCKNX 3Hakba je HEOMXOAHO TOM MEHaLIMEHTY, jep MeHaLlepy Ha OBOM HBOY
ynpaBrbajy KOMNMNETHOM OpraH13aLnjoMm, rae je hMXoB OCHOBHYM 3afaTak No3HaBaHe
¥ yKnanawe nojeauHux Aenosa opraHusaumje y jeqHy cknagHy LenuHy, LWTo je umne-
paTWB 3a ycrellaH paj opraHusauuje.

MNMoopasymeBa ce da je MeHalep Ha CTpPaTeLlKOM HWMBOY KOMMETEHTaH da no-
CTaBrba CMepHULEe 3a NOCTU3ake LMIbeBa, Tj. Aa YCMELUHO NPOBOAM BP0 3aXTEBHY
byHKUMjy CTpaTeLLKor NnaHuparba Koja 3axTeBa MHOTO PasfMunTMX pecypca Kako bu
ce CTBOpWna oapxmea cTpaterja 3a oyayhHocT opranusaumje (bowmak, 2019).

Ynopezo ca UCTpaXnBar-eM MOXEIbHUX KapaKTepUCTUKa NCUXMYKKA CTaBUMHUX 1
MEHTanHO CHaXHWX MeHallepa 3a pag Yy KpUsHUM cuTyalmjama, BPLUEHO je UCTpaxu-
Barbe NoTpebHMx obnactu 3Haka, koje 6u Tpebano ga nocenyjy MeHalepu ga 6w yc-
MELUHO PYKOBOAWIW Y KPU3HUM cUTyaumnjama. Ha McTom y30pKy UCTpaxuBama, HakoH
obpage pesynrtata UCTpaxuBama, AOWMO Ce A0 paHra NoxerbHUX obnactu 3Hama
MeHallepa 3a ynpaBrbame Y KpU3HUM cuTyaumjama. 3agatak je 6o fa paHrupajy ae-
CET NOXErbHUX 3HaHa MeHallepa y KpU3HUM cuTyaumjama, ¢ TUM ja Ha NPBOM MEeCTY
Oyne obnacT ca HajnoXerbHWjUM 3HakeM, U Tako pegom fo aecete. (Yabapkana et
an., 2022).

Ha ocHoBy nojeanHayHo UcKasaHux paHruparba 4OOWjEH je KOHauaH paHr Noxers-
HUX 3HaKba MeHallepa y KpU3HUM cuTyauujama, nprkasaHux y Tabenu 2. Y geny tabe-
e Koju ce 0QHOCK Ha No3nLMjy — NOjeANHaYHM PaHr, YHETU Cy NofaLUy O paHrMpaHum
obnactuma 3Harba Koje Cy uckasanu ucnutaHuum (CtyaeHTun). Y gpyrom geny tabene
HaBeAeHW Cy nogauu Koju ce ogHoce Ha matematudky obpagy gobujeHux pesynrtata
(>fi, xifi, n(pOCeK), @ Ha Kpajy Cy paHrMpaHa noxerbHa 3Hama.
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Tabena 2. [Mpuka3 nodamaka ca paHeOM MOXesbHUX 3Hama MeHayepa y Kpu3HUM

cumyauyujama
lMosvuuja — nojegnHa4Hy paHr
o
‘g_’_ O6nact 3Hama 1]2]3]4]5/6]7]8/9)10 >fi | xifi |Mpocek|PaHr
10|98 |7 |6|5|4[3|2]1
1 Ynpaerbare 281161812719 0|00 |0 0|98 | 811 | 828 | 2
2 Opranu3saumja 5717923221324/ 0|0 |17| 0 |235/1851| 7,88 | 3
& Mnanvpare 39/28/86|0|0|0|0|0| 0|81 748 | 9,23 1
4 Kapposu 58 13439 (5827|138 (12| 0| 6 |255|/1905| 7,47 | 4
& ®uHaHcuje 0/ 0|0|0|63{8|7|24/0| 0 |102| 518 | 5,08 | 11
6 MapKeTuHr 1813127 |22|36|46|27|17| 6 | 6 |218|1290| 592 | 6
7 TexHonoruja 8 12812 |17 | 11|27 52{17|11| 11 |194| 1040 | 5,36 | 10
8 WHdopmaTrka 6 2718 | 8 |27|36|27|52|32| 16 |249| 1189 | 4,78 | 13
9 Mcuxonoruja 83 |0 |0|0|16|7 |2 471396 | 328 | 3,42 | 17
10 lMpaBo 00| 8 |13/17|12|21{13|47|51|182| 585 | 3,21 | 18
TpxuwwHa
1 KOHKypeHLYja 1312312327287 |12]23|11]26|193|1078| 559 | 9
MocnosHa
12 anMUHMCTpaLMja 080|137 |12|11|12|16|37 |116| 414 | 3,57 | 16
13 | YenyxHucepsuen |13 | 4 |27 0| 7 | 0 (13|18 (24|23 |119| 571 | 480 | 12
locnoBHa
14 eKoHoMMja 141231227 (12121|28/27| 0 |14 |168| 956 | 569 | 8
[enosame
15 TpRULITA 18171133212 7 | 6 |28|16| 12 |161| 920 | 5,71 7
16 |MpwepegHn cuctem| 4 | 8 |12 |7 | 6 | 7 [17/31|17| 8 |117| 531 | 4,54 | 14
31C (3awTtuta
17 VHTEneKTyasnHe 0|0 |8 |7 |13|2718| 8|9 |37 |127| 477 | 3,76 | 15
CBOj1HE)
BewTunHa
18 nperogapata 0|13/ 8|18 7|8|0|6|0|0|60| 407 | 678 | 5

Ha cnvum 2 rpacmukm cy nprkasaHe noxerbHe obnactu 3Hawa MeHalepa y Kpu-
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Cnuka 2. ['padunykmn npukas noxerbHMX 0b6ractn 3Hawba MeHalepa
Yy KPU3HMM cuTyaumjama

(M3Bop: rpadmuka obpaga ayTopa npema pesyntatuMa UcTpaxvearba)

Ha ocHoBY kOHa4YHOr paHra QoLwno ce A0 3akrbyyka da Cy Y KpU3HUM cuTyauuja-
Ma HajnoxerbHuje cnegehe obnacTtv 3Hakba MeHalepa: U3 niaHupatba, ynpaebama,
opraHusauuje nocna v Bofera kagpoBa. VIHTepecaHTHO je 4a Cy Ha BUCOKOM METOM
MECTY paHrupaHa 3Hawa M3 06nacTv BELWTUHE MperoBapama. 3aTM Creae 3Hakba
KOA, KOjUX Ce KOHaYaH paHr Marno pasnukyje: u3 obnactu MapKeTuHra, 4enoBama Tp-
XKULLTA, NMOCMOBHE EKOHOMM]jE, TPXULLIHE KOHKYPEHLMje, TeXHonoruje n duHaHcuja.

3aKkrbyyak

MeHallepu y MeHalMeHTy B1Io Koje opraHusaumje, a nocebHo y cuctemy onbpa-
He, Ha cBuM pykoBoaehum nonoxajuma Tpeba fa nocenyjy oapeheHe kapakTepucTy-
Ke kako 61 MOrnu BarbaHo OHOCUTY OZNYKe W yrpaBrbaTh KpM3HUM cuTyauujama. 3a
aHraXKoBak-e Ha pellaBamy KPU3HUX Cuyalmja HEOMXOAHO je Aa nocedyjy oapeheHe
KapaKTEPUCTUKE KOje UX YMHE MCUXMYKW CTaOUIMHUM U MEHTANHO CHaXHWUM JIMYHOC-
TMMa, Kao v Ja umajy 3Hawa 13 ogpeheHunx obnactu. Y paspeluaBary KpUsHUX Ch-
Tyauuja Heke of TUX KapakTepucTuka Tpeba nocebHo Aa fofy Ao n3paxaja, kako ou
Ce KPU3HO CTakbe NPEBA3NLUIO Ca LUTO Make LUTETHUX NOCNEAMLIA NO OpraHM3auujy.
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Y pagy cy npukasaHu pesyntaTvi UCTpaXuBama NOXerbHUX KapakTepucTuka Koje
Tpeba Aa nocedyjy MCUXWYKWM CTAOMIMHU W MEHTaNHO CHaXHW MeHallepu 3a ynpa-
BIbake Y KPU3HUM cuTyaumjama. [ocTaBuo ce nuTake: Koje Cy NOXEerHe Kapakrte-
pucTuke koje Tpeba aa noceayje MeHalep aa 6m 61o KBanugUKOBaH 3a ynpaBrbake
kpu3HuMm cuTyaumjama? [a 6u ce ooLwno fo 0AroBopa Ha T NUTake, peann3oBaHo je
UCTPaXmBak-e Ha y30pKy Of ABECTO OCAMAECET CefiaM CTyAeHaTa, Koju Ce LUKOIyjy 3a
6ynyhe meHayepe. [Jowno ce oo 3akrbyvaka Aa 4o uspaxaja tpeba ga fohy npe cae-
ra cnegehe KapakTepucTyKe: Aa Bepyjy Y cebe; aa npeysnmajy O4roBOPHOCT; Aa Ce He
nraiue NPOMEHa HATU 13a30Ba; Aa He OAYCTajy HAKOH NPBOT HEYCrnexa; Aa ce He nna-
Wwe Aa yhy y npopadyHaTe pusuke 1 fja He npase WUCTe rpeLLke 13HoBa. Mo gobujeHom
paHry, a rno HeLITO MakeM MHTEH3UTETY u3paxaja, Ha npeasagHeM 1 3adHhemM MecTy
HaLLMe cy ce: Aia ce He nnaile camohe 1 ja He 0YeKyjy Aa UM HeKO HeluTa ayryje.

Mopen noxerbHUX KapakTepucTWKa, Ha UCTOM Y30pKY, YNOPeAo Cy MCTpaxusa-
Ha noxerbHa 3Hakba MeHallepa 3a paj y KpusHuM cuTyaumjama. Jowno ce go crne-
faehnx noxersHnx obnacTty 3Hawa: NnaHupame, ynpasrbake, OpraHu3salyja nocna u
Bofene kagposa.

3a parba ucTpaxvBarsa NOXErbHUX KapakTepUCTUKA, Kao U MOXErbHUX 3Haba
MeHallepa 13 cuctema ogbpaHe 3a ynpaerbame KpusHuM cutyaumjama, 6uno 6u no-
TpebHO peann3oBaTh CANYHO UCTPaXMBakLe ca CTyAeHTUMa YHuBep3nTeTa ogbpaHe,
KpnMmrHanucTniko-nonmumjcKor yHMBepanTeTa, kao u octanux akyntera us obnactu
©e3beqHoCTH, KOju Ce BaBe LIKONOBaHeM KapoBa 3a cuctem oabpaHe. HakoH jegHor
TaKBOI UCTPaXmBaka, YNOpeaHOM aHamnM3oM ca pesyntaTtMMa nprkasaHuM y OBOM
pagy, foLno v ce [0 KOHKPETHUX pesynTaTta Koju 61 Ha BepogoCcTojaH HauuH oacnu-
Kanu noxerbHe KapakTepPUCTUKE MeHallepa 3a ynpaBribake Y KPU3HUM cuTyaumjaMa.
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Pe3sume

Kpmae Cy KOHCTaHTaH npartunay passoja ApylTBa. [JaHac ce Kpu3a o3HavaBa
Kao Tellka CUTyauuja Koja Tpaje, koja 0OMYHO pe3ynTupa HEMoBOSbHUM MUCXO-
AOM U KOja MOXe [a yrpo3u nojeauHue, HeKy opraHusaumjy, na u ApyLuTBo y LIENnHN.
lMNpencTaBrba, yrnaBHOM, MPETHY NOCTaBILEHUM LMIBEBUMA OpraHu3auuje, HeHOM
Byayhem yHKLMOHKCaksY, Na YaK 1 oncTaHky. MNpaBoBpeMeHUM npedy3umMareM of-
roBapajyhux noctynaka n mepa, kpusa ce MoXe No3uTUBHO paspeLumnTit Unu, Hanpo-
TVB, U3a3BaTy HEXErbEHY KatacTpoady.

Kpusa moxe 61T mM3a3BaHa criorballkbyM WK YHYTpaLlkbUM hakTopuma, Hag
Kojuma MeHallepu, nojeauHLM, na n opraHusaumja, uMajy many KoHTpony. Pasnuumtu
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Cy 06N HEHOT MCMOMbaBatba, Of OHMX M3a3BaHMX CNOMballkbUM hakTopuma (CBeT-
CKe eKOHOMCKE Kpu3e, NonuTUYKe NpoMeHe, rpalaHcku NPOTECTH, KPUMUHATHN akTw,
npupoaHe Hecpehe u katacTpodoe, KatacTpoduyHK gorahaju, HykneapHe Hecpehe,
naHgemuje, caHkumje 1 p.) A0 OHMX M3a3BaHWX YHYTpallkuM hakTopuma (HECTpyY-
HOCT MeHallepa, nolle ynpaerbake pUsnKoM, NoLla opraHu3aumja, nowm mehyrya-
CKM OfiHOCK, Kopynuwmja n ap.).

Heke of KpusHMX cuTyaumja 3axTeBajy aHraxoBakse MOjeaUHKX AEenoBa cucte-
mMa ogbpaHe 0 Yemy OAJyKy, 3aBUCHO Of CuTyauuje, JOHOCE HOCMOLWM KPU3HOT Me-
HaLIMEHTa y TOM CMCTeMy. AHraxoBakeM MeHallepa 13 cuctema ogbpaHe, y yCrnosu-
Ma nojaee na [0 paspeLlerba KpU3HMX cuTyalmja, Ovekyje ce fa Ao NyHOor uspaxaja
[0fy HbUXoBa 3Haka, CTaBOBM W BELUTHHE, @ NOCEBHO HMXOBE KapaKTepucTuke Koje
UX YNHE MCUXMYKU CTABUITHUM U MEHTANHO CHaXHWUM JIMYHOCTUMA.

Y pagy cy npukasaHu pesynTaTi UCTpaxuBara NOXErbHUX KapakTepucTika Koje
Tpeba Aa nocedyjy MCUXWYKWM CTaOMIMHU W MEHTaNHO CHaXHW MeHallepu 3a ynpa-
Bibak€ Yy KPpU3HUM cmyau,mjama. HakoH paHrpawa noXerbHUX Kapaktepuctika ao-
LUMO Ce A0 3aKibyyka Aa Cy Y KpU3HUM cuTyauumjaMa HajnoxerbHuje cnefgehe kapakre-
pUCTMKe MeHallepa: fa Bepyjy y cebe; Aa npey3umajy OAroBOPHOCT; Aa Ce He nnalle
NPOMeHa HUTW 13a30Ba; Aa He OAYCTajy HAaKoH MPBOr Heycnexa; Aa ce He nnawe Ja
yhy y npopadyHaTte pu3uKe 1 fa He npaBe UCTe rpeLlke n3HoBsa. llopen noxerbHUX
KapakTepucTuka, MHCOPMATUBHO je HaBEeAeH paHr NoxerbHWXx obnactu 3Hawba Me-
Hallepa y KpU3HUM cuTyaumjama, a To Cy, Mpe CBera: NiaHupame, ynpasrbake, opra-
HU3aLmja nocna u Bohere Kaaposa,

CTpyKTypy OBOr pafa YvHe Tpu Aena. Y npBoM Jeny Cy npeactaBrbeHa OCHOBHa
pa3MaTparsa O KpU3HOj CUTYyauuju, rae cy HaBegeHu Moryhy cnorbhsu 1 yHyTpaLlkby
nojaBHM 00MMUM KpM3a. YKa3aHO je Ha 3Hayaj aHraxoBakba MOjeAuHKX enemMeHarta
cvucTema ogbpaHe y paspeLlerby nojeduHMX obrnuka Kpraa ca TEXWLTEM Ha 3Havaj
yrnore aHraxxoBawa MeHallepa y KpU3HWM cuTyauujama. Y Apyrom geny je gat Teo-
PETCKM NPUKa3 NOXErbHUX KOMNETEHL M| MEHaLIepa 3a JOHOLLEHE OAyKa Y KPUZHUM
cuTyauujama, a nocebHo je ykaszaHo Ha OHe KapakTepucTuke koje Tpeba da nocenyjy
MeHallepy Kao MCUXMYKM CTabunHe 1 MEHTanHoO CHaxHe nuuyHocTu. Y Tpehem geny
npuKasaHu cy pesynTaTi UCTpaxvBarba Koju ce 04HOCE Ha NOXerbHe KapakTepucTu-
Ke MCWUXMYKM CTaBWUITHUX U MEHTamNHO CHaXHUX MeHallepa 3a ynpaBrbake Y KpU3HUM
cuTyaumjama, Kao v pesyntati UCTpaxmBaka Koju ce 04HOCe Ha NnoxersHe obnacTu
3Haka MeHallepa 3a ynpasrbame Y KpU3HUM CUTyalujama.

KrbyuHe peun: kpusHa cumyauuja, cucmem odbpaHe, Kapakmepucmuke me-
Hayepa, 3Harba MeHallepa, yrnpaesrbare KpU3HoM cumyayujom.

© 2024 Aytopu. O6jasuno BojHo deno (http://lwww.vojnodelo.mod.gov.rs). OBo je una-
HaK OTBOPEHOr npucTyna u auctpubympa ce y cknagy ca nuueHuom Creative Commons
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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