OCENJIVANJE I KONTROLA

Ocenjivanje i kontrola uspeha i stanja jedinica i ustanova u oru-
zanim snagama predstavljaju veoma vaznu i odgovornu funkeciju ru-
kovodenja. Vrednovati neéiji rad, uéinak, uspeh, obuku, borbenu
gotovost i sliéno, zna¢i objektivno i kvalifikovano suditi o tome. To
znaci objektivno i kvalifikovano snimanje i konstatovanje stanja u
jedinici (rodu, sluzbi) ili znanja pojedinaca.

Ocenjivanje pojedinaca (stareSina) takode ima veliki znacaj.
Ocene su oficijelno misljenje o struénoj kvalifikaciji i drugim kva-
litetima, te povlate zakonske posledice, odredujuéi polozaj, radno
mesto, napredovanje i razvojne mogucnosti pojedinaca. Objektivnost
ocenjivanja i pravilno reSavanje drugih kadrovskih pitanja moze
imati odluc¢ujuéi uticaj na moralno-politi¢ko stanje i odnose u oru-
zZanim snagama.

Sve to namece imperativnu potrebu da za ocenjivanje svih de-
latnosti u Armiji postoji nauéno izgraden sistem koji ée po&ivati na
objektivnim pokazateljima (normama, merilima), koji ée potpuno
iskljuditi subjektivni uticaj kod ocenjivanja.

DosadaSnja istrazivanja su pokazala da u aktu ocenjivanja su-
deluje ¢itav miz neujednacenih ili promenljivih psihi¢kih @&inilaca,
kao: karakter, stru¢nost i li¢ni stav ocenjivada prema sistemu oce-
njivanja, liénosti i uéinku koji se ocenjuje i sli¢no. Zbog toga se do-
gadalo da smo vrlo Cesto za iste rezultate (udinak, stanje) imali veo-
ma razli¢ite ocene, ili za razli¢ite rezultate iste ocene. ‘

Isto tako, dokimoloSka ispitivanja su utvrdila proizvoljnost i ne-
postojanje kriterija kada ocenjiva¢ izrite svoj sud bez objektivnih
merila. Zato se dokimoloSka nauka i zalaZe za uvodenje objektivnih
merila i kriterija u ocenjivanju bilo koje delatnosti (uéinka, rezul-
tata, stanja i dr.). Ona posebno isti¢e da nidija sudbina ne sme za-
visiti od proizvoljnosti, povrsnosti, subjektivizma i formalizma oce~
njivaca.

~ Sta znadi iskljuéiti proizvoljnost i subjektivizam u ocenjivanju?
To podrazumeva postojanje objektivne norme, standarda, testa i
sliéno, Cije ispunjenje donosi pozitivmu ocenu bez obzira na stav i
volju ocenjivata. Vaino je ovde i to da tu normu (test, standard)
nije stvarao ocenjiva¢ za konkretan sludaj, za ocenu jedne osobe
(jedinice, sluzbe), ve¢ da je ona izradena ranije od odredenog na-
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uénog kolegija (komande, ustanove) za sve osobe (jedinice, sluzbe)
od kojih se zahteva odredeni stepen znanja ili efikasnosti. Te norme
(ttandardi) moraju biti poznati onima koji ¢e se ocenjivati, a test mora
biti sastavljen iz programa koji je takode zvanitan, poznat i dostu-
pan, ili koji je bio obavezan za izuéavanje. Samo tako se moZe
iskljuciti proizvoljnost i subjektivizam.

Ocenjivanje i kontrola moraju po¢ivati na nau¢nim osnovama i
stvorenom sistemu normi i kriterija. Moraju imati nadela (principe),
metod i sredstva.

Osnovna naéela su:

— objektivnost i argumentovanost;

— kvalifikovanost;

— javnost;

— blagovremenost;

— ekonomiénost.

Nacelo objektivnosti je jedno od najvaZnijih kod ocenjivanja.
Ono trazi postojanje trajnijih kriterija, normi, merila koji ée biti u
potpunom skladu sa programom delatnosti i zahtevom vremena za
doti¢nu delatnost (sluzbu, jedinicu i dr.). To nadelo zabranjuje da
se od sluaja do slutaja stvaraju kriteriji i merila za ocenjivani
rada stotina i hiljada ljudi, za ocenjivanje stanja jedinica i usta-
nova. Ono spretava svaku proizvoljnost i subjektivizam u ocenama,
isklju¢uje mogucénost da se za nedovoljno proucena pitanja daju de-
finitivni sudovi i zakljuéci. U takvim sludajevima neko se mora za-
duziti da na nau¢nim osnovama pripremi argumente za odredeno
vreme, koji ¢e ubedljivo i nepobitno dokazivati i isticati neke za-
kljucke koji ¢e u tom sluéaju uvek biti svesno i dobrovoljno pri-
hvaceni od onog ko se ocenjuje. Slazemo se da se ne moze u svim
sluajevima traziti da svaki zakljuéak ili ocena bude sa voljom pri-
hvaéena od onog na koga se odnosi bilo to u vojnoj $koli, fakultetu
ili vojnoj jedinici (ustanovi), jer sigurno je da i oni koji se ocenjuju
mogu da budu subjektivni i pristrasni. Ali zato svakom treba osta-
viti moguénost da éinjenicama i nauéno pobije neki zakljuéak ili
ocenu za koje ima argumente da su neobjektivni.

Medutim, u naSoj praksi ima mnogo primera gde se ocene daju
proizvoljno, a ne daje se moguénost da se takve ocene pobijaju. Ta-
ko je na jednoj KSRI od rukovodstva vezbe osporena brzina kre-
tanja 15 km/¢ jednoj motorizovanoj brigadi. Reteno je da je put lo-
Seg kvaliteta i da je mogu¢a maksimalna brzina od 10 km/¢, makar
se pokret vrSio i bez uticaja protivnika. Medutim, kada je protiv-
nik zauzeo tu teritoriju isto rukovodstvo je iz mepoznatih razloga
dozvolilo da se njegova motorizovana divizija istim tim putem krece
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25 km/¢ i to pod dejstvom 20.000 boraca partizanskih i teritorijalnih
jedinica. Kada su traZeni argumenti za ovako razlidito tretiranje
strana na vezbi re¢eno je da je to ocena glavnog rukovodioca veZbe
i da 0 njoj nije dozvoljena diskusija.

Na drugoj KSRI u istoj komandi rukovodilac vezbe na analizi
Je konstatovao da ,skraceni proces rada komande pri referisanju
nije uspeo”. Medutim, éinjenice su govorile obratno. Jer, deset re-
ferenata referisalo je 60 minuta — u proseku po 6 minuta. Jedni 4,
drugi po 8 minuta, zavisno od uloge roda (sluzbe, sektora) u veZbi.

Kada je ocenjivaéu postavljeno pitanje da objasni zasto skra-
¢eni proces nije uspeo, kada je na svim ranijim vezbama toliki broj
referenata referisao i po 4 sata, odgovorio je da referati nisu bili
potpuni. Kada mu je predoceno da su zadovoljili primaoca referata,
Sto se dokazuje time da je na osnovu njih doneta pravilna odluka,
on viSe nije imao nikakvih argumenata, ali je ostao kod svoje ocene.

Opravdano se postavlja pitanje kakva je svrha ovakvih proiz-
voljnih ocena. Takve ocene, po na$em misljenju, pored drugog Stet-
nog delovanja, predstavljaju i opasnu dezinformaciju, -jer. se nije
doslo do argumentovanog zakljuéka $to je dobro, Sto je moguce; a
Sto nije. Zato se mnogi zakljuci sa vezbi skoro i ne koriste i ne
mogu imati traJm]u vrednosL

~ Isto tako, ocenjivaé uvek mora imati u- v1du chemcu da ako
je viSe puta i na vise mesta neubedljiv, neprihvaéen, nesto nije u
redu sa njegovim kriterijem ili znanjem. To vaZzi i za neke disku-
tante na konferencijama. Jer, ¢ovek od nauke, od Znanja morao bi
biti i ubedljiv i prihvaéen od onih kojima govori, koje ocenjuje ili
kon’cmhse ObJeiktivna ocena uvek ¢e biti dobro prihvaéena i pred-
stavljaée stimulans za nove napore, za vece rezultate i uspehe. Ona
¢e biti stimulans i kada je negativna, ako je ubedl_]‘lva.

Nagelo kvalifikacije u ocenjivanju trazi da ocenjivaé (pojedinac,
grupa, -ekipa) bude struéan — kvalifikovan — za materiju (posao,
radnju, - sluzbu, jedinicu) koju:.ocenjuje i kontroliSe. Ovo nadelo
trazi od ocenjivata, pored odgovarajuée $kolske kvalifikacije, i prak-
tina znanja, iskustva i ve$tine. Razume se da ono trazi i odgova-
rajuc¢e moralno-politicke kvalitete -ocenjiva¢a. Ne bi se smelo do-
zvoliti da komandanta jedinice (broda) ocenjuje i kontroli$e ko nije
nikada bio na takvim duZnostima, kao ni onom ko je bio, ali ih nije
sa uspehom obavljao, a to je opSte poznato veéini onih koje ocenjuje.
Takve ocene ne samo $to su problematiéne. sa struénog aspekta veé
i sa moralne strane mogu da izazovu revolt i skoro uvek ée po-
sti¢i suprotan efekat. U naSoj praksi-ima me malo-takvih primera
gde neki 1judi- daju ocene (zvaniéne i nezvaniéne). o svemu i ‘sva-
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¢emu i o onim stvarima koje uop$te ne poznaju. Kvalifikovanost,
kao i objektivnost trazi argumente, struénost, znanje, veliki rad i
napor.

Medutim, praksa pokazuje da neki ocenjivaéi i kontrolori to
nemaju i tako ne rade pa moraju da to nadoknade ,,visokim” drza-
njem. Ali naduvenost ipak ne uspeva da-'sakrije neznanje i tada
se takav ocenjiva¢ nade u nezavidnoj situaciji. On i sasvim precizne,
konkretne i merljive radnje i odredene norme i pokazatelje razvod-
njava, uopstava samo zato $to sam nije ovladao njima, zato §to ih
ne po»znaJe Osim' toga, onaJ ko nije dovoljno kvalifikovan ne moze
biti ni objektivan.

Nacelo Javn‘o'stu traZi da se unapred zna i objavi kriterij, metod
i vreme ocenjivanja kao i teme, odnosne program ili matea‘lya iz koje
te se ocenjlva‘m Na taj nacin Orcenjlvanje dobija javmi, drustveni
karakter i stvara odredene 'OIbaveze povetava odgo'vmrnxosvc kod onih
koji se ocenJuJu i kod onih-keje ce ocenjivati. Jedni i dnugl u ovom
sluéaju vrsiée konkretnije ﬁlamtraxnje i pripremu, a to ¢e dopmnertl
boljem ovladivanju materijom, odnosno boljem i potpunijem izvr-
éecnliu odredenog plana za pobo«l}san]e stama ]ed.mee sluzbe mda
i sli¢no.

Nacelo blagovrememosm i re«dovvmlsam ocenylvanja i kontrole spre-
¢ava da dode do kampan]sﬂkog uéenja irada-kao i slucajnih rezultata.
To nacelo stimuliSe sistematski i planski rad. Ono zahteva blago-
vremeno ocenjivanje, ali postupno u skladu sa fazom obuke i fazom
izvrSenja plana koji se ocenjuje. Ono trazi da svaki program i plan
budu ocenjeni, kao i pojedini najvazniji zadaci. U odredenim vre-
mernskim intervalima (dvogodiénje, trogodisnje i sli¢no) treba oce-
njivati i ukupne rezultate i kvalitete pojedinaca, uporedujuéi to sa
prethodnom ocenom, ali jo§ viSe sa zahtevom vremena i lmnkrelbne
potrebe njegovog radnug mesta. ]

Ovo natelo trazi da bar Jedanpuﬂ; godisnje svaka jedinica i

ustanova u JNA, svaki vaZniji program i plan dobiju argumen-
tovanu ocenu o izvrSenju, odnosno-stanju i efikasnosti- je»dﬂnlce usta-— -
nove ili komande. Te ocene, takode, godi$nje treba davati i po sluz-_

bama i rodovima. Samo tako moZenio. pratiti stanje i napredak, stag-
naciju ili eventualni nazadak, samo tako moZemo uticati na stan]e'
i planirati mere za otklanjanje slabosti. :

Natelo ekonomi¢nosti trazi utvrdeni kI‘LteI‘l] i sistem Sto se, ko -
i kada ocenjuje. Ono trazi da ocenJuvan]e i kontrolu vrsi na]man]rl
moguéi broj kvalifikovanih lica i da se ne obavlja suviSe cCesto.
To natelo narodito ne trpi jalove kontrole i obilaske koji mnogo
koStaju i oduzimaju dragoceno vreme i potéinjenima, a ne daju
adekvatne rezultate.

To nacelo traZi da svaka komanda i ustanova u JNA, na osnovu
postoje¢ih propisa o -ocenjivanju, poseduje jedinstven -godi$nji plan
ocenjivanja, kontrole i pomo¢i. Iz njega se mora videti ko se i kada
ocenjuje, po kojim pitanjima (pokazateljima); koliko lica ute-
stvuje i vreme trajanja rada. TeziSte ocenjivanja i kontrole uvek
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WA outaake P0 treba da bude borbena gotovost i to po
osnovnim elementima, pokazateljima i

0 pieid normativima koji su ve¢ ranije odredeni
. i poznati onima koji se ocenjuju. Naravno,
gt da se ne moraju svi elementi 1 po svim
< pokazateljima borbene gotovosti ocenjivati
" } pnilik:oqrn_ jednog obilaska ili kontrole. To
] ! | ¢e zavisi od toga koliko se to stanje po-
+ | znaje na osnovu utvrdenog pracenja ko-
0 i i mande i niza drugih okolnosti.

: Vazno je da se posle zavrSene kontrole
o i taéno zna stanje stvarne borbene gotovosti

IR R

jedinice (ustanove koja se obilazila), da
su precizno odredeni zadaci po instancama
sa rokovima izvrSenja kao i da su predu-
zete druge mere. Rekapitulacija plana mo-
ra posebno izdvojiti podatke za ocenjiva-
nje koje se vrsi putovanjem 1 pokazati
koliko lica, koliko dana u godini provedu
van svog garnizona radi ocenjivanja i kon-
trole i koliki su tro$kovi. Ona mora da
pokaZe i intenzitet ocenjivanja (kontrole)
pojedinih jedinica i ustanova (i onih u se-
didtu ustanove koja vrsi ocenjivanje) po
mesecima i kvartalima da se ne bi desilo
da se neke jedinice previSe kontroliSu a
druge nikako.! ‘
Razume se da intenzitet ne mora biti
R TIITI L IITILa isti za sve jedinice i ustanove. To e za-
BRaa ADNTRGLA visiti od velicine uloge, stanja u jedinici
itd., ali napred izneta nacela i u pogledu
intenziteta, moraju se poStovati. Treba

INTEZITET KONTROLE PO
JEDINICAMA

JEOINICA
v
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QOELIENTE A

Po.m imati u vidu da potdinjenima uvek treba
ot g ostaviti prostora za samoinicijativu i vre-
e M me za postizavanje i dokazivanje rezul-
) = tata izmedu dve kontrole (obilaska). Ako
Jim % e RG] se kontrola vrsi suvile Cesto onda se pot-
) ¢injeni navikavaju da rade samo ono Sto
. 3:F se izritito naredi, a sve se nikad ne moze
¢ 1 [meag narediti.
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PRI T o Ty General-potpukovnik
DANA v
Du$an PEKIC

11U _grafikonima je dat primer planirane kontrole jedne komande AO za
1969. godmg. Analizom se moze doéi do zaklju¢ka $to je dobro, a Sto nije u
toj kontroli. Upada u oéi visoka cena kosStanja i veliki broj lica koja vrSe
kqnt}'olu. No, na osnovu samih grafikona ipak se ne moZe doneti potpuni za-
kl)ucag o kontroli, jer nedostaje tekstualni plan iz koga bi se videla svrha
i _sadx:zaj svgke kontrole, zadaci lica koja je vrSe kao i sastav (veli¢ina) jedi-
nice itd. koja se kontroliSe. Pored toga grafikoni ipak upozoravaju na to da
je mnogo kontrola, da je mnogo lica angaZovano na tom poslu, da je skupa
itd. pa se nameée i pitanje kakav ée cilj postié¢i?
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